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POLITICA DELLA QUALITA

Rubinetterie CONDOR Sir.l., leader nel campo della produzione di accessori per macchine da
caffe e minuterie metalliche tornite, punta a mantenere tale posizione ed a consolidare la sua
immagine di professionalitd e competenza. Grazie all'esperienza acquisita nel tempo, alla
conoscenza personale ed al costante ammodernamento tecnologico e tecnico, I'Azienda mira ad un
continuo miglioramento qualitativo del prodotto finito.

A perfezionamento del ciclo evolutivo dell'Azienda, la Direzione Generale ha optato per
I'applicazione di un Sistema Gestione Qualitd conforme alla Norma UNI EN ISO 9001:2015 come
miglior soluzione per rendere oggeftivo ed evidente il lavoro svolto, l'esperienza e la
professionalita acquisite ma soprattutto per avere a disposizione un vero e proprio strumento
organizzativo in grado di fornire un adeguato sostegno alla costante e continua crescita aziendale
che ha come scopo ultimo la soddisfazione del cliente.

La rete commerciale nazionale, europea ed extra-europea, dovra muoversi identificando nuove
aree territoriali con cui collaborare, incoraggiando l'instaurazione di continui accordi, con attuali
ma soprattutto nuovi clienti, per ottenere reciproci benefici.

Gli obiettivi aziendali saranno indirizzati al miglioramento della gestione e del controllo delle
nostre attivita mediante oftimizzazione dei processi produttivi e valutazioni del riesame annuale.

La misurazione di alcuni di questi obiettivi avverrd per mezzo di appositi indicatori da aggiornare
periodicamente; i risultati deli stessi saranno monitorati e determineranno la scelta delle azioni
di miglioramento da apportare.

Questa politica del continuo miglioramento richiede dunque uno sforzo ed una collaborazione
permanente tra tuttii livelli dell'Azienda.
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